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Abstrak:  
 
Kajian mendalam terhadap keberkesanan sistem pembelajaran terkini seperti atas talian (e-
pembelajaran) pada dewasa kini adalah bersesuaian sekali dengan situasi pandemik COVID-19 
yang melanda seluruh negara. Malah, faktor atau unsur-unsur kritikal yang mempengaruhi para 
pelajar untuk mengikut pembelajaran dengan keadah sekarang harus dititikberatkan. Penyelidikan 
ini bertujuan mendedahkan unsur-unsur kritikal yang memain peranan dalam kepuasan pelajar 
terhadap sistem e-pembelajaran (e-learning) di sebuah Universiti Awam (UA), Malaysia. Seramai 
222 pelajar Tahun Akhir dari satu fakulti yang terlibat dalam kajian ini sebagai responden. 
Sehubungan itu, pendekatan kaedah kuantitatif telah dilaksanakan untuk kajian ini menerusi butir-
butir data yang dikumpulkan melalui kajian tinjauan dengan pengedaran borang kaji selidik yang 
telah diubah suai menggunakan aplikasi secara atas talian ekoran kekangan pandemik COVID- 19 
yang merebak seluruh negara. Hasil kajian dianalisis melalui IBM Statistical Pacakage for Social 
Science (SPSS) yang melihatkan Ujian Kolerasi Pearson, dengan menggunakan analisa inferensi 
dan deskriptif. Dapatan kajian ini membuktikan terdapat hubungan positif yang signifikan antara 
unsur sistem (r=0.706), unsur persekitaran (r=0.655) dan unsur personaliti (r=0.601) dengan 
kepuasan pelajar terhadap sistem e-pembelajaran khusus kepada pelajar-pelajar Tahun Akhir. 
Kesimpulannya, dapatan kajian ini menunjukkan bahawa sistem pembelajaran atas talian yang 
berfungsi dengan sempurna dengan persekitaran yang kondusif akan melahirkan perasaan gembira 
dan kepuasan para pelajar dalam mengikuti pembelajaran di universiti masing-masing. 
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PENGENALAN 
 
Revolusi Perindustrian 4.0 (IR 4.0) mendatangkan impak terhadap transformasi dan perubahan 
aspek pendidikan. Pada tahun-tahun kebelakangan ini, pakar pendidikan meramalkan bahawa 
kesan yang mendalam terhadap kepelbagaian kaedah inovasi teknologi ICT dalam pendidikan 
negara. Justeru, Universiti Awam (UA) seluruh negara perlu berfokus pada tema Pendidikan 
Tinggi 4.0: Ilmu, Industri dan Insan (Higher Education 4.0 – Knowledge, Industry and Humanity) 
yang meliputi beberapa inisiatif yang diperkenalkan oleh Kementerian Pengajian Tinggi Malaysia 
(KPT) yang sehaluan bersama dokumen untuk Pendidikan Tinggi di bawah Pelan Pembangunan 
Pendidikan Malaysia 2015-2025. 
 
Antara inisiatif diperkenalkan adalah pelaksanaan Kampus Pintar bagi tujuan membuka lembaran 
baharu dalam suasana dan landskap Universiti Awam dalam menghadapi cabaran dan rintangan 
dalam Pendidikan Tinggi 4.0. Pelaksanaan tersebut membabitkan konsep penggunaan teknologi 
bagi urusan harian warga universiti selari bersama inisiatif kerajaan menyadurkan penggunaan 
teknologi digital dalam bidang pengajian tinggi negara. Inisiatif pembangunan Kampus Pintar 
merupakan satu konsep bagi menyokong Pengajaran dan Pembelajaran (P&P) pintar melalui 
penerapan teknologi ICT.  
 
Teknologi maklumat telah membuka peluang baru dalam bidang pendidikan. Apatah lagi dewasa 
kini, dunia dan negara terpaksa menghadapi Pandemik COVID-19 yang melanda telah 
memaksakan institusi pendidikan semuanya beralih kepada norma baharu dalam kaedah 
pengajaran dan pembelajaran. Lebih daripada 1,000 institusi dari 50 buah negara menyediakan 
penggunaan pembelajaran secara elektronik (e-learning) sebagai pilihan dalam menyampaikan 
pendidikan (Sharma & Kitchens, 2004). Manakala Said (2021) juga berhujah bahawa akibat 
pandemik, norma kebiasaan dalam menimba ilmu berjuta-juta pelajar terjejas kerana penutupan 
institusi pendidikan, yang mengakibatkan pembelajaran dalam talian terbesar dalam sejarah 
pendidikan dunia. Walaupun begitu, berdasarkan kajian Shahzad et al. (2021), kemajuan dalam e-
learning telah dimulakan melalui Massive Open Online Courses (MOOCs) untuk pelajar, 
masyarakat, dan industri juga sejak tahun 2012 lagi. Lebih-lebih lagi, dalam beberapa dekad 
kebelakangan ini, terdapat peningkatan dalam penggunaan portal e-learning di Malaysia. 
Penggunaan sistem e-pembelajaran merupakan medium yang menyumbang kepada peningkatan 
kualiti pembelajaran dan pengajaran. Selain itu, Siritongthaworn et al. (2006) menjelaskan bahawa 
e-pembelajaran juga merupakan suatu “pendekatan inovatif yang menyampaikan pendidikan 
melalui teknologi maklumat agar dapat mencapai pengetahuan, kemahiran dan prestasi pelajar”. 
Malah, e-pembelajaran adalah kaedah penggunaan sumber internet yang digunakan untuk 
mempelajari sesuatu perkara dengan lebih cepat (Arbaugh & Duray, 2002). 
 
Selain itu, para pengkaji lain mengklasifikasikan e-pembelajaran sebagai kegunaan teknologi 
maklumat dan komunikasi yang moden serta menggunakan komputer dalam menyampaikan 
arahan, maklumat dan isi kandungan pembelajaran (Selim, 2007a, 2007b). Pihak berkepentingan 
yang berkait dengan e-pembelajaran adalah terdiri daripada pelajar, fakulti, kakitangan dan 
pentadbiran serta majikan (Ozkan & Koseler, 2009). Dhawan (2020), mengatakan bahawa 
pembelajaran menerusi alam maya adalah metod menyampaikan dan menerima pendidikan yang 
menjimatkan. Hal ini kerana kos-kos seperti tempat tinggal, pengangkutan, dan perbelanjaan 
keseluruhan pembelajaran adalah jauh lebih rendah. Selain itu, fleksibiliti juga merupakan satu 
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lagi elemen menarik dalam pembelajaran dalam talian iaitu pelajar mampu merancang atau 
menjadualkan masa belajar bagi menyelesaikan satu-satu kursus yang tersedia dalam talian.  
 
Sistem pembelajaran secara atas talian (online) memberi banyak faedah bagi pihak-pihak yang 
berkepentingan. Antara faedah yang diperoleh pelajar dalam penggunaan sistem e-pembelajaran 
adalah dapat meningkatkan fahaman dalam pencarian maklumat, penyampaian isi kandungan yang 
lebih jelas, menyampaikan arahan secara peribadi, isi kandungan yang lebih jelas, akauntabiliti, 
permintaan yang sedia ada, lebih yakin dan meningkatkan kemudahan sistem e-pembelajaran. E- 
pembelajaran juga dapat mengurangkan kos, membolehkan penyampaian maklumat secara 
konsisten dan meningkatkan pencarian sumber-sumber yang menyumbang kepada pihak 
berkepentigan seperti fakulti (Ruiz et al., 2006). Mengikut satu kajian oleh Mukhtar et al. (2020), 
pembelajaran dalam talian adalah sumber pengajaran dan pembelajaran yang fleksibel dan 
berkesan. Hal ini terutamanya dalam pembelajaran jarak jauh iaitu pentadbiran dan aksesibiliti 
adalah mudah, di samping sumber dan masa yang kurang digunakan. Kajian oleh Khan et al. 
(2020), juga menyokong hujah ini dan mengatakan bahawa pilihan pelajar untuk e-pembelajaran 
adalah kerana kebebasan untuk berhubung dengan tenaga pengajar, rakan sekelas dan fleksibiliti 
ruang dan masa. Selain itu, kemudahan mengakses sumber kajian dan pembelajaran didapati 
menjadi salah satu sebab utama pelajar memilih e-pembelajaran. Teknologi e-pembelajaran 
membolehkan maklumat mudah diakses yang membawa kepada pembentukan sikap positif pelajar 
dalam pembelajaran. Dapatan kajian oleh sarjana-sarjana ini adalah berdasarkan mengenai 
kegunaan, keberkesanan diri, kemudahan penggunaan, dan tingkah laku pelajar mengenai e-
pembelajaran. Faktor geografi juga memainkan peranan iaitu melalui e-pembelajaran, pelajar 
berupaya menuntut ilmu di mana sahaja di dunia dan ia tidak memerlukan untuk kehadiran di 
kampus secara fizikal.  
 
Penggunaan sistem e-pembelajaran dapat menggurangkan kos kemudahan kelas, kos latihan, kos 
perjalanan, kos bahan cetakan, kos buruh, dan pertindihan maklumat (Ruiz et al., 2006). Inisiatif 
e-pembelajaran juga seperti yang dinyatakan oleh Childs et al. (2005), ia memerlukan pelaburan 
yang besar dalam kegunaan teknologi seperti kos perkakasan, lesen perisian, pembangunan bahan 
pembelajaran, penyelenggaraan peralatan dan latihan. Justeru, Welsh et al. (2003) telah 
menyimpulkan bahawa e-pembelajaran mempunyai potensi besar dan dapat mengurangkan kos 
berbanding persekitaran kelas yang tidak kondusif selepas pembangunan kursus awal. Di samping 
faedah yang diperoleh, penggunaan sistem e-pembelajaran mencatat kadar penurunan yang tinggi 
dalam penyampaian maklumat berbanding arahan yang disampaikan melalui cara tradisional 
(Zhang, 2004).  
 
Walaupun tersenarai unsur-unsur positif dalam e-pembelajaran, ia juga terdapat beberapa 
kekurangan. Amir et al. (2020) mengatakan bahawa unsur gangguan dalam konsentrasi pelajar, 
teknologi yang rumit, interaksi sosial yang terbatas, dan kesukaran untuk terus berhubung dengan 
tenaga pengajar adalah beberapa keadaan yang mungkin mengganggu kejayaan sistem 
pembelajaran dalam talian. Kajian yang dilakukan oleh Almaiah et al. (2020) juga menyatakan 
sedemikian. Dalam kajian tersebut, unsur-unsur kritikal yang memberi impak kepada penggunaan 
sistem e-pembelajaran adalah unsur teknologi, unsur kualiti sistem e-pembelajaran, aspek budaya, 
unsur keberkesanan diri pengguna sistem e-pembelajaran dan unsur kepercayaan juga memainkan 
peranan. Sehubungan dengan itu, hasil penyelidikan tersebut memaparkan bahawa ada tiga 
masalah utama menghalang keberkesanan penggunaan sistem e-pembelajaran iaitu; masalah 
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pengurusan dan pengendalian e-pembelajaran, masalah teknikal yang timbul dalam sistem e-
pembelajaran dan masalah kewangan dalam perbelanjaan untuk menghasilkan sistem paling 
efektif. 
 
Justeru, dalam kajian ini pula, pengkaji mendapati terdapat tiga unsur kritikal yang mempengaruhi 
kepuasan pelajar terhadap sistem e-pembelajaran iaitu personaliti, persekitaran dan sistem. 
Penekanan terhadap penggunaan sistem e-pembelajaran perlu diambil serius, terutamanya bagi 
para pelajar di IPT yang akan memacu negara pada masa akan datang. Pelbagai aspek dalam 
penggunaan sistem e-pembelajaran telah dinilai di negara maju termasuk unsur yang berasaskan 
teknologi (Islas et al., 2007), kepuasan pelajar dan tenaga pengajar (Liaw et al., 2007), 
keberkesanan e-pembelajaran (Douglas & Vyver, 2004), interaksi antara pengguna dalam e-
pembelajaran (Arbaugh & Fich, 2007), dan pengalaman para pelajar (Gilbert, 2007). Sebagai 
contoh, sikap pelajar, kualiti pengajar, sistem kualiti, kandungan maklumat, kualiti perkhidmatan 
dan sokongan adalah unsur utama dalam mencapai tahap kepuasan pelajar (Ozkan & Koseler, 
2009). Malah, Fuller et al. (2006) telah mengesyorkan bahawa setiap pelaksanaan sistem e-
pembelajaran yang efektif dapat menangani penggunaan teknologi, kaedah pembelajaran dan 
personaliti individu. Di samping itu, Lee (2008) turut mengenal pasti beberapa unsur yang memain 
peranan dalam penggunaan e-pembelajaran tersebut, dengan kegunaan dan kemudahan yang 
diterima oleh seseorang individu. 
 
Walau bagaimanapun, Farid et al. (2015) menyatakan halangan e-pembelajaran terdiri daripada 
lima dimensi dan salah satunya adalah kualiti perisian. Hal ini terjadi kerana terdapat kekurangan 
dalam kualiti sistem yang memberi kesukaran kepada pelajar untuk berinteraksi dengan pensyarah 
yang seterusnya mempengaruhi peroses e-pembelajaran mereka. Seterusnya menurut kerangka 
Ozkan dan Koseler (2009), terdapat enam unsur yang mempengaruhi keberkesanan e-
pembelajaran iaitu kualiti sistem, kualiti perkhidmatan, kualiti kandungan, perspektif pelajar, sikap 
pengajar, dan isu-isu sokongan. 
 
SOROTAN KAJIAN 
 
Terdapat beberapa unsur penting untuk e-pembelajaran. Semakin tinggi tahap penggunaan 
komputer oleh seseorang individu semakin boleh membawa kepada tahap prestasi pembelajaran 
yang cemerlang dan sekaligus dapat meningkatkan penggunaan e-pembelajaran (Wu et al., 2010). 
Perkara tersebut dapat dijelaskan bahawa teknologi yang canggih memberi pengaruh besar kepada 
para pelajar untuk menggunakan sistem e-pembelajaran tanpa sebarang masalah. Seterusnya, hal 
ini disokong oleh dapatan Alhomod dan Shafi (2013) menyatakan bahawa unsur kejayaan e-
pembelajaran dapat dilihat daripada komitmen terhadap organisasi, latihan terhadap penggunaan, 
sokongan pengurusan, sokongan teknikal, sikap pengguna yang positif, mudah digunakan, latihan 
yang mencukupi untuk seseorang individu, inisiatif yang mencukupi terhadap e-pembelajaran, 
tenaga manusia yang cukup, mempunyai maklumat yang lengkap pada laman sesawang e- 
pembelajaran dan sokongan daripada jabatan lain. Jelaslah bahawa, e-pembelajaran memerlukan 
sokongan daripada pelbagai pihak yang berkepentingan dan pengunaan teknologi yang canggih 
bagi menjayakan sistem tersebut pada abad ini. Bertentangan dengan Kim et. al. (2012) yang 
mendapati pengajaran ialah unsur kejayaan terpenting dalam e-pembelajaran iaitu ia dapat 
meningkatkan kepuasan pengguna dan mendorong pelajar untuk terlibat dalam pelbagai peluang 
pembelajaran. 
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Walau bagaimanapun, terdapat kebimbangan ke atas kualiti e-pembelajaran berbanding dengan 
persekitaran pembelajaran bersemuka (Panyajamorn et al., 2018). Satu kajian di United Kingdom 
(UK) melaporkan pelajar lebih gemar mengikuti pembelajaran bersemuka walaupun mereka celik 
komputer (Orton-Johnson, 2009). Manakala, satu kajian yg dijalankan di Malaysia telah 
melaporkan keberkesanan komputer dan capaian internet, serta ciri peribadi seperti jantina, etnik, 
tahun semasa pelajar, dan status bantuan kewangan adalah ialah unsur kebiasaan yang memain 
peranan terhadap tahap kesediaan pelajar semasa mengikuti e-pembelajaran (Lau & Shaikh, 2012). 
Namun, menurut Lawal dan Akintunde (2014) bahawa aspek kerjasama antara perpustakaan dan 
fakulti juga dapat mempengaruhi keberkesanan e-pembelajaran. Berdasarkan satu kajian di India 
pula, penyelidik-penyelidik Muthuprasad et. al. (2021) mendapati bahawa pelajar lebih gemarkan 
sesi pembelajaran kelas yang direkod iaitu seperti kuiz diberikan pada waktu terakhir sesuatu kelas 
untuk menaikkan tahap keberkesanan pembelajaran. Responden pelajar dalam kajian tersebut juga 
berpendapat bahawa fleksibiliti dan kemudahan kelas dalam talian menjadikannya pilihan yang 
menarik, akan tetapi masalah penyambungan internet di kawasan luar bandar menjadikannya 
cabaran bagi pelajar untuk menggunakan inisiatif pembelajaran dalam talian. 
 
Selain daripada itu, e-pembelajaran boleh membawa kesan negatif terhadap kesihatan dan sikap 
pelajar. Para pelajar boleh mengalami tekanan bahagian mata kerana terlalu lama memberi 
tumpuan terhadap skrin komputer (Mohan et al. 2021). Manakala pelajar institusi pengajian tinggi 
di Algeria pula, lebih gemar terhadap pembelajaran pedagogi tradisional, iaitu mereka menilai 
pembelajaran dalam talian sebagai satu bentuk pembelajaran yang negatif dan enggan menuntut 
ilmu menerusi dalam talian walaupun pada waktu pandemik COVID-19 (Blizak et al., 2020). 
 
Faktor personaliti pelajar yang berbeza dapat meningkatkan keberkesanan pembelajaran dalam 
talian. Mengikut sarjana Lai et. al. (2020), pengenalpastian personaliti pelajar dapat membolehkan 
tenaga pengajar sesebuah institusi memahami pelajar dengan lebih baik, di samping merancang 
strategi pengajaran yang paling sesuai untuk keberkesanan pembelajaran. Dengan ini, perancangan 
dan pengendalian sistem e-pembelajaran akan berjaya dalam keberkesanannya kerana keperluan 
dan pilihan individu pelajar dapat dipenuhi dengan kaedah yang diperibadikan dalam talian. Faktor 
personaliti memerlukan tenaga pengajar untuk merancang strategi dan pendekatan pengajaran 
adaptif untuk memaksimumkan hasil pembelajaran pelajar (Kratky et al., 2016). Tenaga pengajar 
dapat merancang pendekatan pedagogi yang berbeza untuk memenuhi kehendak pelajar mengikut 
faktor personaliti yang berlainan (Yu, 2021). 
 
Dalam isu dan faktor persekitaran kerja pula, walaupun para pelajar dapat memperoleh 
pengetahuan dan maklumat dari tenaga pengajar melalui dalam talian, ia mungkin sukar untuk kita 
menilai samada proses e-pembelajaran tersebut adalah berkualiti dan telah sampai kepada pelajar 
secara efektif (Yang et al. 2021). Dimensi fizikal, pedagogi, dan psikososial persekitaran 
pembelajaran adalah saling berkaitan dan mempunyai kesan terhadap pengalaman dan 
keberkesanan pembelajaran pelajar. Ruang fizikal pembelajaran dapat mempengaruhi pedagogi 
persekitaran pembelajaran. Dimensi persekitaran pembelajaran fizikal dan pedagogi yang 
berpusatkan pelajar (Baeten et al., 2016). Interaksi semasa pelajar secara bersemuka dan fizikal 
dapat menyumbang ke arah kejayaan merealisasikan hasil pembelajaran yang diharapkan. Namun, 
untuk mendapatkan kepuasan pelajar dan pemberian pendidikan yang berkualiti melalui dalam 
talian, isi kandungan e-pembelajaran yang sangat baik adalah begitu kritikal (Kumar et al., 2021). 
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Mengikut kajian Mpungose (2020), responden pelajar mengatakan bahawa pembelajaran secara 
tradisional adalah teras pembelajaran yang efektif di universiti dan e-pembelajaran tidak dapat 
menggantikan kejituan pembelajaran secara bersemuka. Kepuasan pelajar dalam sistem e-
pelajaran mencerminkan pengalaman pembelajaran mereka. Kepuasan pelajar merupakan salah 
satu elemen penting untuk menilai keberkesanan kualiti e-pembelajaran (Alqurashi, 2018). 
Walaupun banyak ahli penyelidik ada menilai tahap kepuasan pelajar dalam kursus dalam talian 
dan persekitaran e-pembelajaran, Kumar et al. (2021) mengatakan bahawa, oleh sebab 
kebergantungan majoriti pelajar didunia terhadap sistem e-pembelajaran kerana bencana COVID-
19, ia menjadi penting untuk memahami tahap kualiti e-pembelajaran dan kepuasan pelajar. Ia 
adalah kritikal untuk tenaga pengajar mengetahui tahap kepuasan pelajar berkenaan dengan kualiti 
e-pembelajaran yang disediakan. 
 
Oleh yang demikian, penulis dalam kajian ini memfokuskan faktor-faktor kritikal dalam e-
pembelajaran hanyalah membabitkan tiga unsur utama iaitu unsur personaliti, persekitaran kerja 
dan unsur sistem yang mempengaruhi kepuasan pelajar semasa menggunakan perkhidmatan 
tersebut. 
 
(1) Unsur Personaliti 

 
Personaliti boleh didefinisikan sebagai sifat kendiri seseorang. Tingkah laku seseorang itu 
amat dipengaruhi oleh sikapnya sendiri terhadap sesuatu perkara. Sebagai contoh, sikap yang 
positif boleh mendorong kepada perlakuan yang positif dan begitu juga sikap yang negatif 
mampu memberi kesan yang buruk terhadap perlakuannya (Sharma & Kitchens, 2005). 
 
Terdapat kajian yang dijalankan oleh Hazwani et al. (2017) yang bertujuan mengenal pasti 
hubungan antara sikap kendiri atau personaliti seseorang pelajar terhadap keberkesanan 
pembelajaran dengan menggunakan e-pembelajaran. Dapatan kajian tersebut mendapati 
bahawa nilai pekali Korelasi bagi sifat kendiri atau personaliti menunjukkan sebanyak 0.767 
iaitu nilai paling tinggi berbanding pemboleh ubah yang lain. Tambahan pula, dapatan kajian 
oleh Agatha dan Suhaimi (2016) terhadap para pelajar tentang ciri-ciri personaliti pensyarah 
terhadap sistem e-pembelajaran di sebuah institut pendidikan guru di Sarawak. Responden 
mengatakan bahawa terdapat hubungan positif antara kedua-dua pemboleh ubah yang dikaji 
tersebut.  
 
Unsur personaliti ini sememangnya berperanan memberi kesan langsung kepada kepuasan 
seseorang individu sama ada dalam aspek pembelajaran mahupun pekerjaan. Ia telah 
dibuktikan dalam kajian Ghazali et al. (2019) iaitu unsur personaliti yang berasaskan Big 
Five Inventory mempunyai hubungan dengan kepuasan kerja dalam kalangan Anggota 
Pasukan Gerakan Am, Briged Tengah, Cheras, Selangor. Kajian ini melibatkan 300 
responden. Manakala kajian terhadap 234 pelajar kelas rancangan khas Zon Timur, Sabah 
oleh Norasmawani dan Baharom (2015) turut mengesahkan terdapat hubungan yang 
signifikan antara aspek personaliti dengan kepuasan belajar dalam kalangan pelajar 
berkenaan. 
 
Kajian daripada Kamal dan Radhakrishnan (2019) pula menyimpulkan bahawa 
keberkesanan kursus pembelajaran dalam talian dapat ditingkatkan dengan memberikan 
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pengajaran yang sesuai dengan gaya pembelajaran yang direka khas mengikut personaliti 
setiap pelajar. Luqman dan Khalid (2021) menyatakan bahawa kesedaran mengenai gaya 
pembelajaran yang efektif dan efisien amat penting untuk membolehkan pelajar dan pengajar 
meningkatkan proses pembelajaran. Hasil kajian Bhagat et al. (2019) pula menyatakan 
bahawa dua sifat personaliti iaitu ‘kesedaran dan intelek’ dan ‘imaginasi’ mempunyai kesan 
positif terhadap persepsi pelajar berkenaan e-pembelajaran. Manakala ‘neurotisme’ 
mempunyai kesan negatif yang signifikan terhadap pelajar yang mengikuti pembelajaran 
dalam talian. Penyelidikan ini membuktikan bahawa pelajar dengan faktor personaliti yang 
berbeza mempunyai pengalaman yang berlainan apabila mengikuti kursus yang sama dalam 
talian. 
 
Literatur terkini oleh Jaeger dan Blaabaek (2020) mendedahkan bahawa tidak semua pelajar 
mempunyai peluang pembelajaran yang sama. Ia mungkin akibat diskriminasi dan tahap 
kemampuan keluarga masing-masing. Menurut Beaunoyer et al. (2020) yang menyiasat 
perbezaan keperolehan digital dalam waktu pandemik COVID-19, walaupun kebanyakan 
institusi pendidikan menggunakan sistem e-pembelajaran, Zhou et al. (2020) pula 
menyoalkan bagaimana pendekatan ini memberi manfaat kepada pelajar dengan keluarga 
berpendapatan rendah dan kawasan terpencil. Oleh kerana ketidaksamaan dalam 
mendapatkan sumber digital dan kurangnya akses ke teknologi moden, pelajar dari keluarga 
berpendapatan rendah mempunyai akses terhad atau tidak dapat mengikuti kelas dalam talian 
atas unsur kekangan yang disebutkan. Pada masa yang sama, kos internet yang berlebihan 
adalah halangan lain untuk mengakses sistem e-pembelajaran (Hasan & Bao, 2020). 
 
Terdapat hubungan yang kompleks antara kemahiran literasi dan teknologi digital di 
kalangan pelajar dan tenaga pengajar. Hasil kajian Shahrokh dan Milla (2021) menunjukkan 
bahawa literasi dalam penggunaan ICT mempunyai kesan langsung dan ia signifikan 
terhadap keberkesanan pengunaan sistem e-pembelajaran. Namun, literasi dalam ilmu digital 
tidak memberi kesan langsung dalam niat hendak menggunakan sistem e-pembelajaran. 
Penyelidik juga mengatakan bahawa untuk memahami perubahan yang berlaku dalam sistem 
pengunaan e-pembelajaran di peringkat pendidikan tinggi setelah pandemik, perhatian lebih 
perlu diberikan untuk mentakrifkan semula dasar dan strategi untuk meningkatkan kesediaan 
individu untuk menggunakan teknologi digital di universiti. 
 
Justeru, penekanan dalam kajian ini ditumpukan kepada unsur personaliti yang merujuk 
kepada sikap pelajar dan pensyarah terhadap e-pembelajaran. Unsur personaliti termasuklah 
berkaitan dengan masalah peribadi individu seperti tidak mempunyai komputer, tidak tahu 
menggunakan teknologi maklumat dan komunikasi (ICT) serta masalah pengurusan masa 
terhadap penggunaan e-pembelajaran (Mohd Koharuddin  et al., 2004). 

 
(2) Unsur Persekitaran Kerja 

 
Menurut Oswald (2012), unsur persekitaran kerja terbahagi kepada dua bentuk utama iaitu 
meliputi komponen fizikal persekitaran kerja dan yang lainnya adalah persekitaran kerja 
komponen tingkah laku. Kedua-dua faktor ini mempunyai petunjuk prestasi masing-masing 
yang saling berkait antara satu sama lain. Hal ini diperkuatkan oleh hasil kajian Che Ahmad 
et al. (2016) yang menjelaskan persekitaran pembelajaran fizikal dan psikososial di tempat 
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belajar seperti makmal Sains serta bengkel mempunyai hubungan dengan tahap kepuasan 
pelajar. Sekiranya unsur persekitaran kerja ini tidak diambil perhatian, pasti boleh 
menyebabkan prestasi seseorang individu akan terjejas (Oswald, 2012). Hal ini lebih 
meruncing apabila ia berkaitan dengan aspek pembelajaran secara dalam talian kalangan 
para pelajar di IPT (Mohan, 2020).  
 
Menurut Bhuasiri et al. (2012), persekitaran e-pembelajaran merujuk kepada situasi pelajar 
mencari sumber maklumat secara online yang digunakan untuk mengakses kurikulum dan 
komunikasi secara atas talian (online), mendapatkan bantuan tutor dan menerima penilaian 
tugasan tersebut. Kegagalan menyampaikan kandungan pembelajaran secara atas talian 
boleh dikaitkan dengan ketidakupayaan pengajar untuk menarik minat dan perhatian pelajar 
kerana cara penyampaian dan persekitaran yang tidak efektif. Tambahan pula, kajian yang 
dijalankan oleh Hazwani et al. (2017) turut mengesahkan bahawa terdapat hubungan yang 
signifikan antara unsur persekitaran (iaitu seperti infrastruktur di asrama) dengan 
keberkesanan e-pembelajaran yang diikuti oleh para pelajar. 
 
Dalam konteks interaksi pelajar dengan bahan pembelajaran, ia adalah mustahak bagi pelajar 
untuk mendapatkan motivasi untuk belajar. Mengikut Versteijlen et al. (2017), pakar 
menyedari kesan-kesan gangguan konsentrasi dalam pembelajaran atas talian apabila 
mengikuti kelas tinggal di rumah. Reka bentuk kursus yang seimbang dengan kombinasi 
bimbingan individu dan pemantauan kemajuan pelajar dapat mengurangkan masalah ini. 
Tenaga pengajar perlu menyesuaikan bahan pembelajaran mengikut keperluan pelajar, 
lebih-lebih lagi atas unsur persekitaran yang mungkin menyebabkan kekangan dalam 
memberi perhatian yang penuh dalam pembelajaran atas talian. Perlu ditekankan bahawa 
pentingnya reka bentuk e-pembelajaran yang seimbang dengan gabungan isi kandungan 
baik, di samping kemudahan teknologi. 
 
Mengikut dapatan kajian Maheshwari (2021), antara unsur kritikal yang mempengaruhi 
pengalaman pembelajaran dalam talian pelajar termasuklah persekitaran pembelajaran yang 
selesa dan tenang, sokongan tenaga pengajar dan kemudahan menggunakan platform 
pembelajaran. Martin dan Bolliger (2018) juga mengatakan penglibatan dan interaksi pelajar 
dalam pembelajaran dalam talian samada dengan tenaga pengajar ataupun sesama rakan 
sekelas meningkatkan kepuasan pelajar. Ia juga meningkatkan motivasi pelajar untuk 
belajar, mengurangkan rasa pengasingan, dan meningkatkan prestasi pelajar dalam kursus 
dalam talian tersebut. Penyelidik turut menambah bahawa strategi pembelajaran yang 
menyokong interaksi pelajar dengan tenaga pengajar begitu penting dalam keberkesanan e-
pembelajaran. Kehadiran tenaga pengajar yang menyokong, mendengar, dan berkomunikasi 
dengan pelajar memainkan peranan utama bagi pelajar dalam kelas talian.  
 
Oleh kerana itu, kajian ini akan mengfokuskan terhadap pengaruh tahap pengajaran dan 
pembelajaran, tahap motivasi, penyediaan kelengkapan pembelajaran, teknologi, 
komunikasi, sokongan penyelia dan pihak-pihak berkepentingan yang terlibat dalam 
mempengaruhi kepuasan pelajar terhadap sistem e-pembelajaran. 
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(3) Unsur Sistem 
 
Menurut Wu et al. (2010) bahawa unsur yang relevan dengan infrastruktur dan sistem kualiti 
bagi sessuatu pembelajaran adalah seperti kualiti internet, keadaan yang mudah, 
kebolehpercayaan, kemudahan penggunaan, fungsi sistem, interaktiviti sistem, tindak balas 
system dan kemudahan dalam mengakses. Rentetan itu, sistem e-pembelajaran tidak 
semestinya digunakan oleh para pelajar sahaja, malah ia juga turut digunakan oleh pihak-
pihak berkepentingan seperti pensyarah, guru, tutor, warga fakulti dan lain- lain lagi. 
Mengikut dapatan kajian Coman et al. (2020) pembelajaran dalam talian dapat meningkatkan 
proses pendidikan. Walau bagaimanapun, untuk mempengaruhi kolaborasi dan prestasi 
pembelajaran dan pengajaran atas talian secara positif, pelajar dan tenaga pengajar mesti 
mengetahui cara mengintegrasikannya secara berkesan melalui penggunaan sistem paling 
baik. 
 
Pembelajaran bersemuka tidak perlu bergantung pada sistem jaringan. Dalam sistem e-
pembelajaran, Jasmine dan Felicia (2019), menyatakan bahawa pembelajaran berkesan atas 
talian pelajar bergantung pada akses dan sambungan Internet yang tidak terganggu. 
Sekiranya masalah teknikal berlaku, pelajar dalam talian tidak akan dapat berkomunikasi, 
menghantar tugasan kerja, atau mengakses bahan kajian yang disediakan tenaga pengajar. 
Masalah-masalah ini, boleh menyebabkan kepuasan pelajar yang rendah, seterusnya 
menghalang prestasi yang baik dalam menuntut ilmu, dan tidak menggalakkan pembelajaran 
berkesan. 
 
Terdapat kajian yang dilaksanakan oleh Quadri et al. (2017) yang bertujuan mengkaji 
hubungan antara teknologi dan infrastuktur dengan e-pembelajaran yang melibatkan seramai 
257 pelajar sebagai responden. Dapatan kajian tersebut menunjukkan bahawa keberkesanan 
sistem e-pembelajaran yang boleh mencapai tahap kepuasan pelajar adalah dengan cara 
penggunaan sistem yang sesuai, perisian maklumat yang luas, sistem internet yang 
memuaskan dan mempunyai sistem sokongan teknikal yang canggih. 
 
Selain itu, kajian ini turut akan mengfokuskan pada faktor sistem terhadap e-pembelajaran. 
Pembelajaran yang hanya tertumpu dengan kaedah pengajaran di bilik kuliah tidak mampu 
untuk mencapai tahap keberkesanan yang tinggi terhadap penggunaan sistem e-
pembelajaran (Ismail et al., 2003). Teknologi dalam penggunaan komputer menjadi tumpuan 
utama dalam bidang latihan dan pendidikan dalam kalangan pelajar terhadap sistem e-
pembelajaran. Hal yang demikian kerana peningkatan teknologi mampu mengembangkan 
kerja, pemindahan pembelajaran, mereka bentuk infrastruktur sesuatu pekerjaan dan 
pembelajaran (Lee, 2008). 
 

Justeru, satu kajian yang mendalam berkenaan hubungan antara unsur-unsur kritikal tersebut yang 
mempengaruhi kepuasan pelajar terhadap sistem e-pembelajaran (e-learning) perlu dijalankan 
terutamanya di sebuah institusi pengajian tinggi seperti di Universiti Pertahanan Nasional 
Malaysia (UPNM) disebabkan isu-isu sebegini akan memberi impak dan kesan yang mendalam 
kepada kejayaan seseorang pelajar tersebut. 
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OBJEKTIF KAJIAN 
 
Tujuan utama ataupun objektif kajian ini ialah untuk mengkaji hubungan antara unsur-unsur 
kritikal iaitu unsur personaliti, persekitaran dan sistem yang mempengaruhi kepuasan para pelajar 
terhadap sistem e-pembelajaran di sebuah Universiti Awam (UA) di Malaysia. 
 
METODOLOGI KAJIAN 
 
Metodologi kajian adalah cara yang paling efektif bagi memperoleh maklumat sesuatu kajian. 
Pelaksanaan metodologi ini bertujuan bagi memastikan kajian dilaksanakan secara berjadual, 
terancang, sistematik dan selari dengan tujuan atau objektif kajian yang ingin dicapai (Rajasekar 
et. al. 2013). Penyelidikan ini menggunakan metodologi bentuk kuantitatif dengan mengkaji 
responden yang terlibat menerusi edaran borang soal selidik. Pengumpulan data primer adalah 
melalui maklum balas secara langsung dari para pelajar, manakala data sekunder pula dirujuk 
daripada sumber perpustakaan ataupun secara atas talian (online) berdasarkan daripada kajian 
penyelidik-penyelidik yang lepas seperti artikel jurnal, buku-buku, dan sebagainya. Kajian 
kuantitatif ini mengaplikasikan perisian IBM Pakej Statistik untuk Sains Sosial (SPSS) dengan 
menggunakan analisis inferensi secara Ujian Korelasi Pearson. Hal ini kerana ujian Kolerasi 
Pearson merupakan satu teknik statistik bagi mengukur kekuatan hubungan dua pemboleh ubah 
atau lebih (Sekaran & Bougie, 2020) bagi mengetahui bentuk perkaitan atau perhubungan sama 
ada lemah, sederhana atau kuat (Noraini, 2010). 
 
Manakala, populasi sampel terdiri daripada semua pelajar tahun akhir bagi sebuah fakulti di UA, 
Malaysia iaitu seramai 329 responden. Jumlah pelajar ini adalah berdasarkan data yang diambil 
daripada pihak pejabat fakulti berkenaan. Persampelan kebarangkalian dalam kajian ini 
menggunakan jenis persampelan rawak mudah. Berdasarkan Sekaran dan Bougie (2020), 
persampelan secara rawak merupakan bentuk paling asas, setiap responden populasi kajian 
mempunyai peluang yang sama rata untuk diambil sebagai sampel. Untuk proses menentukan saiz 
minimum persampelan, pengkaji telah menggunakan kaedah yang telah diperkenalkan oleh 
Krejcie dan Morgan (1970) iaitu seramai 175 responden yang perlu dilakukan. Namun, pengkaji 
telah mengedarkan sebanyak 230 borang soal selidik sebagai satu langkah berhati-hati dalam 
memilih borang soal selidik yang lengkap selepas mengambil kira dari borang soal selidik yang 
tidak dikembalikan dan rosak. 
 
Manakala instrumen kajian ini dibina dan diadaptasi daripada kajian-kajian terdahulu yang 
berkaitan dengan setiap pemboleh ubah yang terlibat. Setiap pemboleh ubah unsur-unsur kritikal 
adalah dirujuk dari kajian-kajian yang dilaksanakan oleh Wu et al. (2010), Alhomod dan Shafi 
(2013), Agatha dan Suhaimi (2016), Hazwani et al. (2017) serta kajian oleh Quadri et al. (2017). 
 
Kemudiannya, pengkaji telah melakukan kajian rintis untuk menentukan aspek kebolehpercayaan 
dan keberkesanan borang soal selidik serta difahami sebelum pelaksanaan kajian sebenar. Seramai 
30 orang responden pelajar Tahun Akhir bagi fakulti terbabit telah diedarkan dan diuji seperti 
jadual di bawah. Dapatan kajian menunjukkan skor kebolehpercayaan lebih dari 60% (> 0.6) 
seperti saranan Sekaran dan Bougie (2020) dan ia membantu menentukan sama ada instrumen 
mengenai format soalan, ayat atau kata-kata dan perintah boleh difahami oleh responden. 
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Keputusan Ujian Alpha Cronbach (Jadual 1) 
 

Pemboleh Ubah Nilai Cronbach Alpha 
(Kajian Rintis) 

Nilai Cronbach Alpha  
(Kajian Sebenar) 

Unsur Personaliti 0.700 0.645 
Unsur Persekitaran 0.689 0.687 
Unsur Sistem 0.790 0.755 
Kepuasan Pelajar Terhadap e-
pembelajaran 

0.809 0.765 

 
HASIL DAN PERBINCANGAN KAJIAN 
 
Dapatan kajian mendapati bahawa secara majoriti responden adalah terdiri daripada pelajar lelaki 
iaitu 56.31% (N=125), kebanyakannya adalah berbangsa Melayu (99.1%), berumur adalah antara 
19 hingga 24 tahun (95.5%), dan mengikut program pengajian sumber manusia iaitu sebanyak 
58.1% (129 orang). Keseluruhan data seperti dalam paparan Jadual 2 di bawah. 
 

Taburan Demografi Responden (Jadual 2) 
 

PROFIL DEMOGRAFI FREKUENSI PERATUS (%) 
JANTINA 

Lelaki 125 56.3 
Perempuan  97 43.7 

KAUM 
Melayu 220 99.1 
Cina 0 0 
India  2 9 
Lain-lain 0 0 

UMUR  
19-24 212 95.5 
25-30 10 4.5 
31 tahun ke atas 0 0 

PROGRAM/ KURSUS PENGAJIAN 
Sumber Manusia 129 58.1 
Strategi Pertahanan 64 28.2 
Keselamatan dan Pertahanan 29 13.1 

 
Seterusnya, kajian tentang hubungan pemboleh ubah antara unsur personaliti, unsur persekitaran, 
unsur sistem dengan kepuasan pelajar dalam e-pembelajaran telah dikaji menggunakan ujian 
Korelasi Pearson. Analisis ini dilaksanakan untuk mencapai objektif kajian iaitu menentukan 
hubungan antara unsur personaliti, unsur persekitaran, unsur sistem dengan kepuasan dalam e-
pembelajaran dalam kalangan pelajar seperti dalam Jadual 3. 
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Jadual Korelasi Antara Hubungan Unsur Personaliti, Unsur Persekitaran, dan Unsur 
Sistem dengan Kepuasan Dalam e- Pembelajaran (Jadual 3) 

 
  Kepuasan 

Pelajar 
Unsur 

Personaliti 
Unsur 

Persekitaran 
Unsur 
Sistem 

Kepuasan Dalam e-
Pembelajaran 

Pearson 
Correlation Sig. 

(2-tailed) 
1 .601** 

0.000 
.655** 
0.000 

.706** 
0.000 

Unsur Personaliti 
Pearson 

Correlation Sig. 
(2-tailed) 

.601** 
0.000 1 .678** 

0.000 
.618** 
0.000 

Unsur Persekitaran 
Pearson 

Correlation Sig. 
(2-tailed) 

.655** 
0.000 

.678** 
0.000 1 683** 

0.000 

Unsur Sistem 
Pearson 

Correlation Sig. 
(2-tailed) 

.706** 
0.000 

.618** 

0.000 

.683** 

0.000 
1 

** Korelasi ialah signifikan pada tahap 0.01; Bonferroni adjusted Alpha (α adjusted) = 0.0167 
 (0.05/3). 
 
Dapatan kajian ini menunjukkan bahawa hasil pekali korelasi bagi pasangan pemboleh ubah unsur 
personaliti terhadap kepuasan dalam e-pembelajaran mempunyai signifikan sebanyak 0.601 
(p=0.000). Nilai pekali korelasi (r=0.601) memaparkan yang ada satu hubungan signifikan 
sederhana antara pemboleh ubah unsur personaliti dalam kepuasan terhadap e-pembelajaran yang 
menerangkan nilai signifikannya sebanyak 0.000. Nilai itu lebih rendah berbanding nilai Alfa yang 
ditetapkan. Nilai-nilai ini menunjukkan bahawa tujuan kajian ini diterima kerana nilai-p adalah 
kurang dari 0.0167. Dengan itu, ia membuktikan terdapat hubungan linear positif sederhana antara 
unsur personaliti dengan kepuasan dalam e-pembelajaran terhadap pelajar Tahun Akhir di fakulti 
Universiti Awam yang dikaji.  
 
Keputusan hasil kajian sekaligus menyamai dapatan penyelidikan yang dikaji oleh Hazwani et al. 
(2017) bahawa seseorang pelajar akan berpuas hati dengan perkhidmatan e-pembelajaran apabila 
sikap kendiri atau personaliti yang baik dalam kalangan pendidik dan juga pelajar sendiri yang 
akan berpengaruh dan melahirkan impak yang positif. Justeru, disyorkan agar pihak UA 
mempergiatkan lagi program pembangunan personaliti terhadap pembelajaran dan pengajaran 
dalam kalangan pensyarah dan para pelajar bagi memastikan setiap individu sentiasa positif dan 
akhirnya berpuas hati dengan penglibatannya dalam e-pembelajaran. 
 
Seterusnya, hasil pekali korelasi bagi pasangan pemboleh ubah unsur persekitaran terhadap 
kepuasan dalam e-pembelajaran mempunyai signifikan sebanyak 0.655 (p=0.000). Nilai pekali 
korelasi (r=0.655) membuktikan bahawa terdapat perhubungan signifikan yang sederhana antara 
pemboleh ubah unsur persekitaran terhadap aspek kepuasan dalam e-pembelajaran yang 
menunjukkan nilai signifikannya ialah 0.000. Nilai berkenaan lebih rendah dari nilai Alfa yang 
ditetapkan. Dapatan ini menjelaskan yang objektif kajian ini turut diterima kerana nilai-p rendah 
daripada 0.0167. Perkara ini menunjukkan bahawa terdapat hubungan linear positif sederhana 
antara unsur persekitaran dengan kepuasan dalam e-pembelajaran terhadap pelajar Tahun Akhir 
dalam kajian ini. 
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Hasil penyelidikan ini juga selaras bersama dapatan penyelidikan yang dibuat oleh Agatha dan 
Suhaimi (2016) yang menunjukkan bahawa secara keseluruhannya, hubungan yang ketara antara 
unsur persekitaran terutama pada unsur sokongan teknikal yang disediakan oleh pihak universiti 
terhadap para pelajar berupaya mencapai tahap kepuasan yang tinggi dalam menerima 
perkhidmatan e-pembelajaran. Tambahan pula, hasil penyelidikan ini juga sehala bersama 
penyelidikan sarjana Mahdi dan Shahizan (2012) iaitu membuktikan unsur ciri-ciri pelajar adalah 
hubungan yang paling tinggi dan signifikan terhadap unsur kritikal yang mempengaruhi 
perkhidmatan e-pembelajaran dalam organisasi yang dikaji. Justeru, disyorkan agar UA 
memperkukuhkan lagi peranan dan kesiapsiagaan penyedia sokongan teknikal seperti Jabatan 
Pembangunan dan Penyenggaraan serta Pusat Komputer dan Teknologi Maklumat agar 
persekitaran pembelajaran yang legkap dan kondusif iaitu termasuk tahap akses internet yang 
tinggi dapat dikekalkan bagi melonjakkan kepuasan pelajar terhadap sistem e-pembelajaran yang 
mereka hadapi. Untuk mencapai hasrat ini, kekurangan bilangan staf dan kepakaran staf perlulah 
ditambah baik lagi agar perkhidmatan yang diberikan mampu memberi kepuasan kepada 
pelanggan dalaman mereka sendiri iaitu para pelajar. 
 
Manakala unsur ketiga pula adalah hasil pekali kolerasi bagi pasangan pemboleh ubah unsur 
system terhadap kepuasan pelajar dalam e-pembelajaran mempunyai signifikan 0.706 (p=0.000). 
Nilai pekali kolerasi (r=0.706) memaparkan terdapat perhubungan signifikan tinggi antara 
pemboleh ubah unsur system terhadap kepuasan dalam e-pembelajaran yang menunjukkan nilai 
signifikannya adalah 0.000. Nilai tersebut lebih rendah dari nilai Alfa yang ditetapkan. Hal ini 
menunjukkan yang tujuan kajian ini diterima kerana nilai-p rendah daripada 0.0167. Ia 
membuktikan bahawa terdapat hubungan linear positif yang tinggi antara unsur persekitaran 
dengan kepuasan dalam e-pembelajaran terhadap pelajar tahun Akhir fakulti di Universiti Awam 
yang dikaji.  
 
Keputusan hubungan ini turut disokong oleh kajian sebelumnya oleh Agatha dan Suhaimi (2016) 
yang menyokong bahawa terdapat hubungan yang positif antara unsur system dengan kepuasan 
seseorang pelajar dalam menggunakan system e-pembelajaran. Seterusnya, kajian Quadri et al. 
(2017) turut membuktikan bahawa unsur sistem menunjukkan hubungan positif dan signifikan 
yang kuat terhadap kepuasan dalam e-pembelajaran. Justeru, disyorkan agar segala aspek berkaitan 
dengan sistem kualiti e-pembelajaran yang dilaksanakan di UA perlu dikemas kini pada setiap 
masa supaya prosedur-prosedur yang terkini dapat dipatuhi oleh para pensyarah dan pelajar yang 
akhirnya dapat melonjakkan kepuasan pelajar terhadap perkhidmatan sistem e-pembelajaran UA. 
Dengan ini, jelaslah bahawa ketiga-tiga unsur ini sememangnya amat mempengaruhi kepuasan 
pelajar terhadap penggunaan e-pembelajaran khususnya di Universiti Awam Malaysia yang dikaji. 
 
KESIMPULAN 
 
Secara tuntasnya, kajian ini berupaya melahirkan satu lagi bukti penyeldikan secara empirikal 
dalam bidang yang dikaji khususnya memberikan sumbangan kepada pengkaji-pengkaji yang 
baharu memulakan langkah untuk mengukur unsur-unsur kritikal bagi e-pembelajaran yang 
mempengaruhi tahap kepuasan para pelajar. Kajian sebegini seharusnya sentiasa diberi perhatian 
lebih-lebih lagi pada era pandemik dan wabak COVID-19 yang melanda seluruh manusia kini. 
Diharapkan dengan dapatan kajian ini dapat memberi manfaat dan faedah buat semua penyelidik 
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dan pentadbir terhadap sistem teknologi maklumat dan komunikasi di semua peringkat IPT bagi 
mempertingkatkan lagi kualiti perkhidmatan masing-masing ke tahap yang paling terbaik. 
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