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Abstrak 

Alam remaja merupakan satu zaman yang sangat mencabar bagi fasa kehidupan seseorang. 

Ditambah pula dengan kehadiran teknologi yang membawa kepada perkembangan media sosial 

pada awal abad ke-20 yang telah mencipta dunia perhubungan tanpa sempadan. Memandangkan 

penggunaan teknologi media sosial yang semakin meluas dan sentiasa berkembang dari semasa 

ke semasa, terdapat keperluan dalam kajian berkenaan kesan teknologi media terhadap 

kesejahteraan psikologi remaja. Kajian literatur bersistematik ini bertujuan untuk mengumpul 

dan mensintesis kajian lepas berkenaan kesan teknologi media sosial terhadap kesejahteraan 

psikologi remaja. Carian kajian lepas adalah penyelidikan yang diterbitkan antara tahun 2017 

hingga tahun 2022 dengan pencarian pada pangkalan data Google Scholar. Hasil kajian 

dikelaskan kepada tiga domain utama iaitu masa yang diluangkan, aktiviti dan ketagihan. Kajian 

berkenaan kesan media sosial terhadap kesejahteraan psikologi remaja haruslah berdasarkan 

penyelidikan kualitatif secara longitudinal. 

Kata kunci: media sosial, kesejahteraan psikologi, teknologi media. 
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1. Pendahuluan 

 

1.1 Media sosial 

Media sosial merupakan aplikasi atau rangkaian digital yang bertumpu pada proses komunikasi 

dalam berinteraksi di alam maya [1]. Media sosial yang ada pada masa kini adalah seperti 

Facebook, YouTube, WhatsApp, Instagram, TikTok dan sebagainya. Alam remaja merupakan 

satu zaman yang sangat mencabar bagi fasa kehidupan seseorang. Ditambah pula dengan 

kehadiran teknologi yang membawa kepada perkembangan media sosial pada awal abad ke-20 

yang telah mencipta dunia perhubungan tanpa sempadan. Pada zaman teknologi kini, media 

sosial mudah diakses di mana-mana sahaja tanpa batas masa dan tempat. Fungsi media sosial 

sebagai medium komunikasi, pendidikan, hiburan, dan sokongan sosial telah memberi kesan 

secara langsung dan tidak langsung kepada setiap golongan terutamanya golongan remaja. 

Sebanyak 95 peratus remaja mempunyai telefon bimbit dan 45 peratus daripadanya dilaporkan 

melayari laman sesawang secara dalam talian [2]. Tingkah laku ini menjadikan remaja lebih 

banyak tertumpu kepada skrin telefon bimbit dan kurang mengadakan aktiviti luar [3]. Kajian 

oleh Pouwels et al. [4] mendapati remaja cenderung untuk melayari laman sosial sebanyak enam 

kali sehari. Selain itu ketagihan untuk melayari media sosial akan menjejaskan fizikal, emosi 

dan psikologi golongan remaja yang sedang membesar [5]. 

1.2 Kesan media sosial terhadap kesejahteraan psikologi 

Kesan media sosial terhadap kesejahteraan remaja semakin mendapat perhatian para sarjana 

berpunca daripada pendedahan laporan kajian dalaman oleh pihak Facebook yang menunjukkan 

bahawa aplikasinya boleh membahayakan kesihatan mental remaja  [6]. Hal ini juga adalah 

berdasarkan kepada peningkatan angka remaja yang mengalami masalah kesihatan mental [7]. 

Penyelidikan lepas menunjukkan terdapat hubungan antara penggunaan media sosial dan 

masalah psikologi. Kajian oleh Verduyn et al. [8] mendapati penggunaan media sosial secara 

aktif iaitu sentiasa mengemaskini laman media sosial dan pasif seperti hanya memantau 

kehidupan orang lain tanpa pertukaran maklumat juga dikaitkan dengan tahap kesejahteraan 

yang rendah. Penggunaan internet secara aktif membawa kepada kemurungan dalam kalangan 

remaja [8]. Kajian sistematik juga menunjukkan terdapat hubungan yang signifikan terhadap 

penggunaan media sosial dengan tekanan psikologi [9]. Menurut Vidal et al. [10], remaja yang 

kerap melayari media sosial seperti facebook, Myspace, forum dan rangkaian sosial lain 

cenderung untuk mencederakan diri sendiri akibat daripada kes buli di alam maya.  

Di Malaysia, laporan dari National Health Morbidity Survey menunjukkan hampir 424,000 

remaja di negara ini mengalami masalah kesejahteraan psikologi akibat daripada ketagihan 

internet [11]. Remaja berumur antara 13 hingga 21 tahun yang mempunyai media sosial 

cenderung untuk mengalami ketagihan internet [12]. Ketagihan internet akan menjadi salah satu 

punca tahap kesejahteraan psikologi remaja semakin menurun [13]. Oleh itu, kajian berkenaan 

kesan media sosial terhadap kesejahteraan psikologi remaja sangat penting untuk dibincangkan.  

 

 



2. Metodologi Kajian 

Kajian tinjauan literatur bersistematik ini bertujuan untuk mengumpul dan mensintesis kajian 

lepas berkenaan kesan teknologi media sosial terhadap kesejahteraan psikologi remaja. 

Tujuannya adalah untuk melaporkan hubungan media sosial dengan kesejahteraan psikologi 

berdasarkan tiga kelas domain utama iaitu masa yang diluangkan, aktiviti dan ketagihan. Oleh 

itu bagi mencapai objektif kajian, artikel dan jurnal yang berkaitan diakses melalui pangkalan 

data Google Scholar antara tahun 2017 hingga tahun 2022. Kata kunci seperti ‘media sosial’, 

‘kesejahteraan psikologi’, dan ‘remaja’ digunakan bagi mendapatkan artikel dan jurnal yang 

diperlukan. Selain itu, ciri-ciri carian terperinci dan julat tahun juga dimasukkan bagi 

mendapatkan data yang sesuai dan berkualiti untuk kajian ini.  Hasil carian dari pangkalan data 

menunjukkan terdapat 980 artikel berkaitan kata kunci. Setelah proses tapisan dilaksanakan, 

sebanyak 86 artikel dikenalpasti mempunyai ciri-ciri yang ditetapkan. Kesemua artikel ini 

melalui proses pembacaan artikel penuh dan kemudian dianalisis dan dikelaskan kepada tiga 

domain bagi mencapai objektif kajian yang ditetapkan.  

3. Hasil Kajian  

Hasil kajian utama terhadap kesan sosial media terhadap kesejahteraan psikologi dikelaskan 

kepada tiga jenis domain iaitu masa yang diluangkan, aktiviti dan ketagihan. Domain masa yang 

diluangkan adalah kuantiti masa yang dihabiskan di media sosial oleh pengguna dalam kalangan 

remaja. Domain aktiviti dirujuk sebagai kualiti dan jumlah penglibatan pengguna, manakala 

domain ketagihan pula dirujuk sebagai tahap kebergantungan pengguna kepada media sosial 

seperti tindakan melabur di dalam media sosial.   

3.1 Masa yang diluangkan 

Remaja yang banyak menghabiskan masa di media sosial mempunyai tahap kesihatan 

kesejahteraan psikologi yang rendah berbanding remaja yang banyak meluangkan masa 

melakukan aktiviti fizikal bersama keluarga dan masyarakat sekeliling [14]. Dari segi jantina, 

remaja perempuan menghabiskan lebih banyak masa di dalam media sosial berbanding remaja 

lelaki. Oleh itu, remaja perempuan yang meluangkan banyak masa di media sosial mengalami 

tekanan, kemurungan dan cenderung untuk bunuh diri. Selain itu, remaja yang lebih banyak 

meluangkan masa di media sosial tidak suka bergaul dengan masyarakat sekeliling dan lebih 

suka menyendiri [15].  

Remaja perempuan menghabiskan lebih banyak masa untuk telefon pintar, media sosial, teks 

dan penggunaan komputer umum, dan dalam talian, berbanding remaja lelaki. Pengguna berat 

media digital selalunya dua kali ganda lebih berisiko mengalami masalah kesihatan mental, 

termasuk faktor risiko untuk membunuh diri [16]. 

3.2 Aktiviti 

Kajian mendapati terdapat hubungan antara aktiviti di dalam media sosial dengan penurunan 

kesejahteraan psikologi remaja [17]. Remaja yang mempunyai banyak aktiviti di dalam media 

sosial seperti bermain permainan atas talian, menghantar teks dan melayari internet mempunyai 

tahap kegembiraan yang rendah berbanding remaja yang kurang menjalani aktiviti secara fizikal. 

Selain itu, banyak aktiviti di dalam media sosial juga dikaitkan dengan gangguan waktu tidur, 

di mana tidur yang tidak teratur akan membawa kepada gejala tekanan dan kemurungan [18].  



Aktiviti di media sosial telah mengehadkan komunikasi remaja dengan dunia luar. Remaja 

menjalankan banyak meluahkan perasaan sedih , gembira dan marah di dalam aplikasi media 

sosial. Remaja juga menjalankan aktiviti membeli dan menjual barangan secara di dalam talian 

kerana lebih ramai rakan di alam maya [19]. Selain itu, kuasa membeli di dalam media sosial 

juga adalah besar berbanding secara fizikal di mana menjadi salah satu punca remaja 

menjalankan aktiviti secara maya. 

3.3 Ketagihan  

Kajian mendapati terdapat hubungan antara ketagihan media sosial dengan kesejahteraan 

psikologi remaja. Cheung et al.  [20] mendapati remaja di Hong Kong yang didiagnosis sebagai 

mempunyai ketagihan media sosial di dapati mengalami kesunyian dan mengalami tekanan. 

Remaja yang mempunyai ketagihan media sosial juga cenderung untuk mejadi mangsa jenayah 

siber seperti buli secara mental. Selain itu, remaja yang semakin terkenal di media sosial lebih 

berkemungkinan mempunyai ketagihan tingkah laku terhadap penggunaan media sosial dan 

terlibat dalam pencerobohan siber, yang mungkin mempunyai pengaruh yang memudaratkan 

psikologi mereka [21]. Selari dengan itu, kajian di China juga menunjukkan ketagihan media 

sosial mempunyai hubungan yang positif dengan tekanan dan mengakibatkan masalah kurang 

keyakinan diri [22].  

4. Kesimpulan 

Pengaruh media sosial dikaitkan dengan penurunan kesejahteraan psikologi dalam kalangan 

remaja antaranya ialah kebimbangan, kemurungan dan masalah psikologi lain yang 

mendatangkan kemudaratan. Oleh itu, perbincangan berkaitan kesan teknologi media sosial 

terhadap kesejahteraan psikologi remaja adalah sangat penting. Walaupun terdapat 

perbincangan kajian lepas berkaitan hubungan sosial media dengan kesejahteraan psikologi 

remaja, namun hasil kajian ini masih perlu diperbanyakkan kerana teknologi media terus 

berkembang dari semasa ke semasa. Selain itu, kajian ini mencadangkan agar program 

intervensi secara berterusan perlu dilakukan oleh pelbagai pihak agar dapat mendidik remaja 

cara untuk mengendalikan media sosial dengan berkesan.  
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