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ABSTRACT 

The study of road traffic congestion has been ongoing research for decades. 

Many researchers suggest several suggestions, methods and algorithms to improve 

existing solutions to this problem. Some studies focus on the area around toll plazas, 

which have proven to be one of the sources of traffic congestion on the highway. 

Basically, in an effort to make traffic congestion easier to understand in a more formal 

way, a model for the traffic system in the form of a network was developed and named 

the Basic Traffic Unit (BTU). BTU is a small network and can be combined into a 

larger traffic network used to explain congestion observations as well as predict 

congestion. The toll plaza was chosen as an example of the use of the BTU model in 

detecting congestion. A measure of performance was conducted to evaluate the toll 

plaza, and the simulation results using Queuing Theory were compared with the 

simulation results using the BTU formula. Two sets of data from different toll payment 

methods were collected. These two types of payment methods are also simulated and 

effectiveness measurements are recorded. The results of this research show that the 

simulated data can be used for comparison with the results of real data that uses the 

BTU static model formula to detect congestion. The comparison of results from these 

two types of methods confirms the claim that BTU is useful for detecting congestion. 
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ABSTRAK 

Kajian tentang kesesakan lalu lintas jalan raya telah menjadi penyelidikan yang 

berterusan selama beberapa dekad. Ramai penyelidik menyarankan beberapa 

cadangan, kaedah dan algoritma untuk memperbaiki penyelesaian yang telah sedia ada 

kepada masalah ini. Beberapa kajian menumpu kepada kawasan sekitar plaza tol, yang 

telah terbukti menjadi salah satu sumber kesesakan trafik di lebuh raya. Pada dasarnya, 

dalam usaha untuk membuat trafik kesesakan lebih mudah untuk difahami dengan cara 

yang lebih formal, model untuk sistem lalu lintas dalam bentuk rangkaian dibangunkan 

dan dinamakan Unit Trafik Asas (UTA). UTA adalah satu rangkaian kecil dan boleh 

digabungkan kepada satu rangkaian trafik yang lebih besar digunakan untuk 

menjelaskan pemerhatian kesesakan serta meramal kesesakan. Plaza tol dipilih untuk 

contoh penggunaan model UTA dalam mengesan kesesakan. Pengukuran 

keberkesanan (“measure of performance”) dijalankan untuk menilai plaza tol, dan 

keputusan simulasi menggunakan Teori Giliran dibandingkan dengan keputusan 

simulasi menggunakan rumus UTA. Dua set data dari kaedah bayaran tol yang berbeza 

dikutip. Dua jenis kaedah bayaran ini juga disimulasikan dan pengukuran 

keberkesanan dicatit. Dua kaedah pembayaran dari data nyata digunakan untuk 

menghitung pengukuran keberkesanan menggunakan rumus UTA. Hasil dari 

penyelidikan ini menunjukkan data yang disimulasi boleh digunakan untuk bandingan 

dengan hasil daripada data nyata yang menggunakan rumus model statik UTA untuk 

mengesan kesesakan. Perbandingan keputusan dari dua jenis kaedah ini mengesahkan 

tuntutan bahawa UTA berguna untuk mengesan kesesakan. 
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